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PREDMET: Program rada i finansijski plan Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Bihaé¢ za 2021.
godinu, dostavlja se

Na osnovu ¢lana 181. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj: 9/17), a u vezi sa ¢lanom 2. stav (2) Odluke o metodologiji i
rokovima za izradu programa rada i izvjeStaja o radu koji se upucuju Skupstini i Vladi Unsko-
sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona®, broj: 3/14), u prilogu vam
dostavljamo Program rada i finansijski plan Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ za 2021.
godinu, uz sljedece:

ObrazloZenje

Vlada Unsko-sanskog kantona je na svojoj 216. sjednici odrzanoj dana 11.02.2021. godine
razmatrala 1 Zaklju¢kom broj: 03-017-2653/2021, prihvatila Program rada i finansijski plan
Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ za 2021. godinu, koji vam se upucuje na razmatranje,

S postovanjem,

Prilog: Program rada i finansijski plan Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ za 2021. godinu
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Na osnovu ¢lana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik Unsko-
sanskog kantona®, broj: 5/08), na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike,
Vlada Unsko-sanskog kantona na sjednici odrzanoj dana 11.02.2021. godine, donosi :

ZAKLJUCAK

Prihvata se Program rada i finansijski plan Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Bihaé¢ za
2021. godinu i upucuje se Skupstini Unsko-sanskog kantona na razmatranje.

II

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja.

Broj: 03-017-2653/2021 PREMIJER-KANTFONA /
Biha¢; 11.02.2021. godine nr.sci. Mustafa Ruznic
~—




OBRAZLOZENJE
PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donoSenje ove Odluke nalazi se u ¢l. 11.n), odjeljka A poglavlja V
Ustava Unsko-sanskog kantona («SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantonax» br.1/04 i 11/04),
kojim je odredeno da Skupstina Kantona donosi i druge propise u obavljanju kantonalnih
ovlastenja, ¢lanu 48.st.1. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, br.9/17) kao i Odluci o metodologiji i rokovima za izradu programa
rada, izvjeStaja o radu koji se upuéuju Skupstini i Vladi Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona“ broj: 3/14 i 4/14).

RAZLOZI ZA DONOSENJE

Clanom 65. Zakona o zdravstvenoj zatiti (,,SluZbene novine Federacije BiH* broj:
46/10 i 75/13) i €lanom 27. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list Republike BiH*, broj:6/92,
8/93 i 13/94), propisano je da upravni odbor utvrduje planove rada i razvoja, utvrduje godiznji
program rada, donosi finansijski plan ustanove te obavlja i druge poslove.

Obzirom na izneseno, Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike USK dostavlja
predmetni materijal ZU Dom zdravlja Biha¢, na razmatranje i odludivanje uz prethodno
uvaZavanje svih iznesenih navoda, prijedloga kao i misljenja ovog organa, sukladno odredbi
Clana 48. Poslovnika Skupstine i Programa rada Skupstine i odredaba Odluke o metodologiji i
rokovima za izradu programa rada, izvjestaja o radu koji se upuéuju Skupstini i Vladi Unsko-
sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantona® broj: 3/14 i 4/14).

FINANSIJSKA SREDSTVA

U finansijskom planu ZU Dom zdravlja Bihaé navodi se izmedu ostalog da se finansijski
plan zasniva na natelima zakonitosti, efikasnosti, ekonomi¢nosti i transparentnosti. Istim se
utvrduje obim sredstava, prihoda i primitaka, rashoda i izdataka ZU Dom zdravlja Bihaé za
narednu godinu i vi8i procjena plana za 2021.godinu prema moguénostima raspolaganja
sredstvima. Nadalje, istom se navodi da je procjena finansijskog plana prihoda i rashoda ZU
Dom zdravlja Biha¢ za 2021.godinu saginjena na bazi podataka o poslovanju ZU Dom zdravlja
Biha¢ u 2020.godini, kao i na bazi odredenih aktivnosti u 2020.godini koje ée rezultirati
odredenim prihodima ili rashodima. Takoder se navodi, kada je rije¢ o rashodovnoj strani da
posebnu paznju treba posvetiti tro¥kovima plata, naknada plata i materijalnim tro$kovima koji
se nee moci u cjelosti pokriti iz prihoda ZZO USK u punom iznosu. To znaéi da ée za
pokrivanje svih ostalih trofkova poslovanja DZ Biha¢ morati obezbjediti sredstva iz drugih
izvora. Nadalje, da bi se zadovoljili principi finansijske ravnoteZe u prihodovnoj strani
uplanirana je stavka ,,ostali prihodi* u iznosu od 270.000,00 i predstavlja sredstva od osnivada
(veza Zakon o zdravstvenoj zadtiti S1. novine FBiH 46/10 &1.13). Procjenjeni prihodi i rashodi
navedeni u finansijskom planu za 2021.godinu su %Aﬁﬂﬁa;ﬂ&w
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PREDMET: Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2021. godinu sa finansijskim

planom - dostavlja se.

U skladu sa Odlukom o metodologiji i rokovima za izradu programa rada i izvjeStaja
o radu koji se upucuju Skupstini i Vladi Unsko-sanskog kantona broj: 01-02-3-672/14 od
03.02.2014. godine, u prilogu akta dostavljamo Vam Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé
za 2021. godinu sa finansijskim planom.
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Prilog:
1. Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ sa finansijskim planom za 2021. godinu.
2. Odluka Upravnog odbora broj: 498/21.

Adresa: Bihaé, Put V korpusa bb Telefon: 037/312-424 FAX:037/312-421 Web: www.dzbihac.com
e-mail: kadrovska @dzhihac.com ID br: 4263016530005, PDV br: 263016530005, UniCredit bank:
3385002200718265
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ZDRAVSTVENA USTANOVA
DOM ZDRAVLJABIHA ¢

PROGRAMA RADA
ZU DOM ZDRAVLJA BIHAC ZA 2021. GODINU

Biha¢, januar 2021.godine
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Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2021. godinu

Na osnovu ¢lana 27. Zakona o ustanovama (SLlist RBiH broj 6792, 8793 i 13794) i &lana 21 Statuta ZU

Dom zdravlja Biha¢, Upravni odbor je na sjednici odrZanoj

direktora DZ Bihaé donio:

2021.godine, a na prijedlog

PROGRAM RADA ZU DOM ZDRAVLJA BIHAC ZA 2021.GODINU

I UVOD

Program rada Doma zdravlja Biha¢ obuhvata period 01.01. do 31.12.2021.godine a izraden je u skladu sa
vazecom Odlukom o metodologiji i rokovima za izradu programa rada i izvjestaja o radu koji se upuéuju
Skupétini i Vladi Unsko-sanskog kantona broj 01-02-3-672/14 od 03.02.2014. godine.

1. Profil ZU Dom zdravlja Biha¢

NAZIV:
SJEDISTE:
DJELATNOST:

PRAVNI STATUS:

IDENTIFIKACIONI BROJ (ID):

TELEFON:

VD DIREKTOR:

UPRAVNI ODBOR:

EKSTERNA REVIZIJA:

. ZU Dom zdravlja Bihaé

Put petog korpusa bb Bihaé
Zdravstvena

Javna ustanova u drZavnoj svojini
426 301 653 0005
+38737312424

Jusufagi¢ Ademir
spec.stom.protetike

Goreti¢ Edin ,predsjednik

Handuki¢ Azra, ¢lan-
Kulenovi¢ Haseba, ¢lan
Ceri¢ Ismar, &lan

D.o.0.” Rew-Est“ Cazin
Brace $ehida bb.



Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2021. godinu

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Bihaé Je upisana u sudski registar pod brojem U-I-8-2000 od
03.03.2000.godine i pravni je nasljednik JU Primarna zdravstvena zaStita Biha¢. Osnivag je Skupitina
Unsko-sanskog kantona Odlukom broj: 01-1-106/98 od 08.09.1998.godine. Sifra djelatnosti je 85-8621,
registarski broj 1003096359.

ZU Dom zdravlja Biha¢ je zdravstvena ustanova koja pruza usluge primarne i dijelom specijalistitko -
konsultativne zdravstvene zaitite 2za stanovnike - osiguranike Grada Bihaé, a prema nadelima
sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i nadelima cjelovitog pristupa u skladu sa mreom i
kapacitetima cjelovitog pristupa.

Prema zakonu o zdravstvenoj zastiti primarna zdravstvena zastita obuhvata:

rano otkrivanje, spre¢avanje i suzbijanje uzroka oboljenja i povredivanja

sudjelovanje u podizanju i odrzavanju psihofizidke i zdravstvene sposobnosti radnika

brigu za ofuvanje zdravlja i lijeSenje svih &lanova porodice

provodenje mjera zdravstvene zatite i brigu o zdravstvenom stanju i unapredenju zdravlja udenika,
omladine, studenata kao i brigu o zdravstvenom stanju gradana starijih od 65 godina, invalida i drugih
osoba

zdravstvenu zastitu nespecifiénih i specifiénih pluénih oboljenja ,

pracenje higijensko-epidemiologke situacije u Zivotnoj i radnoj okolini

7. provodi edukaciju zdravstvenih radnika. -
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Primarna zdravstvena zaitita narogito provodi:

1) mijere zdravstvene zastite djece predskolskog uzrasta

2) brigu o zdravstvenoj zatiti Zena za vrijeme trudnode i porodaja

3) mjere za promociju prirodne ishrane dojendeta

4) mjere zdravstvene zajtite osoba sa smetnjama u razvoju

5) ispitivanje nepovoljnog uticaja okoline za zdravstveno stanje stanovni§tva
6) hitnu medicinsku pomoé

7) lijeCenje u ordinaciji odnosno u stanu bolesnika

8) kurativne i rehabilitacijske mjere

9) mjere prevencije, lijeSenja i saniranja zuba i usta

10) snabdijevanje lijekovima i drugim sredstvima za lijedenje

11)upuéivanje pacijenata na specijalisti€ko-konsultativne preglede, te na bolnitko lijecenje
12)kordiniranje i provodenje nuznih dijagnosti¢kih i terapeutskih postupaka

Djelatnost ZU Dom zdravlja Bihaé organizuje se i provodi u centralnoj zgradi Doma zdravlja Biha¢ (Put
petog korpusa bb), te podrugnim ambulantama: Iza&ié, Vrsta, Gata, Brekovica, Srbljani, Ripag, Orajac,
Kulen Vakuf, Martin Brod, Zavalje, Ozimice I i TSC $to govori da je primarnom zdravstvenom zastitom
pokriveno podruéje Grada Bihaé.

Pored pruZanja primarne zdravstvene zaitite stanovnistvo Grada Bihaé u DZ Biha¢ moze dobiti i usluge
specijalistitko-konsultativne zastite te mnogobrojne usluge na li¢ni zahtjev nasih korisnika.

Organizacija rada: U skladu sa Odlukom o osnivanju, Statutom Doma zdravlja Bihaé te Pravilnikom o
radu, unutra¥njoj organizaciji i sistematizaciji poslova ustanovu &ine dva sektora Sektor medicinskih i
Sektor nemedicinskih poslova. Sektori su funkcionalno uvezani tako da omogucavaju pruZanje
zdravstvenih usluga u okviru registrirane djelatnosti.
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Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé¢ za 2021. godinu

Ljudski resursi:

Pravilnik o radu br.1932/20 usvojenog od strane Upravnog odbora 29.04.2020. godine, na koju je osnivad
dao saglasnost, za pruzanje kvalitetne zdravstvene zaltite stanovniStvu Grada Biha¢ predvida 301
zaposlenika. Na dan 31.12.2020.godine uposleno je 264 zaposlenika od fega 202 zdravstvena i 62
nezdravstvenih zaposlenika, $to odgovara popunjenosti od 90% u odnosu na vaZeéu sistematizaciju.
Ugovorom o pruZanju zdravstvene zastite sa ZZO USK broj finansiranih zaposlenika je 199 sa procentom
finansiranja 75%. 68 zaposlenika odnosno 25% od ukupnog broja zaposlenih se finansira iz vlastitih

sredstava doma zdravlja.

Svi uposleni ljekari, doktori stomatologije, registrirani su u Ljekarskoj komori USK i posjeduju
neophodne licence za rad. Zdravstveni tehni€ari takode posjeduju licence za rad.Od ukupnog broja ljekara
i stomatologa podasno zvanje “primarijus” ima 8. Odnos medicinskih i nemedicinskih radnika je 70:30.
Osim redovno uposlenih u DZ Biha¢ je povremeno angaZirano 5 ljekara specijalista (spec.medicine rada,
neuropsihijatar, oftalmolog, radiolog i spec.ORL - za usluge sistematskih pregleda).

Finansiranje:

Finansiranje rada ZU Dom zdravlja Bihaé¢ se ostvaruje u skladu sa Ugovorom o pruZanju zdravstvene
zaftite osiguranicima grada Biha¢ potpisanim izmedu ZU Dom zdravlja Biha¢ i Zavoda zdravstvenog
osiguranja USK kojim je utvrdena naknada za finansiranje zdravstvenog programa. Ova sredstva su
prema vaZeéem ugovoru namijenjena za pokrice tro§kova bruto placa zaposlenih i ostalih naknada plac¢a
po Kolektivnom ugovoru te materijalne troskove rada doma zdravl_]a Prema vaZeéem Kolektivnom
ugovoru pomenuta sredstva su dovoljna iskljudivo za troSak plata i naknada plata, a sredstva za
materijalne troskove i ostale tro§kove poslovanja dom zdravlja mora sam osigurati. -

Osim ovog- osnovnog izvora finansiranja putem ZZO USK, Dom zdravlja Biha¢ ostvaruje dodatna
finansijska sredstva pruZanjem zdravstvenih usluga na li¢ni zahtjev pravnih i fizi¢kih lica kao i donacija
u novcu i opremi. I u 2021.godini to ée biti dodatni izvor finansiranja.

II NORMATIVNI DIO

Zakonski osnov djelovanja Doma zdravlja Biha¢ baziran je na:

Zakonu o zdravstvenoj zastiti,

Zakon o javnim ustanovama,

Zakonu o obligacionim odnosima,

Zakonu o javnim nabavkama,

Zakon o zaraznim bolestima,

Zakon o zadtiti i spaSavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca,
Ostali propisi koji reguli$u poslovanje zdravstvenih ustanova,

Interni akti Ustanove.



Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2021. godinu

ITII TEMATSKI DIO

1. Programska orjentacija DZ Biha¢ i rizici im plementacije

Kako smo ve¢ naveli ZU Dom zdravlja Bihaé je zdravstvena ustanova koja pruZa usluge primarne i
dijelom specijalistitko - konsultativne zdravstvene zastite za stanovnike - osiguranike Grada Bihaé, a
prema nacelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i nadelima cjelovitog pristupa u skladu sa
mreZom i kapacitetima cjelovitog pristupa. '

Programska orjentacija DZ Biha¢ — unapredenje kvalitete u svakom segmentu poslovanja, je jasno
definisana kroz dokument Strategija kvalitete DZ Biha¢ u kojoj su navedeni vizija i misija DZ Biha¢.

Na osnovu principa i vrijednosti reforme zdravstvenog sistema, Dom zdravlja Biha¢ je kroz navedeni
dokument dao izjavu kojom prihvata da su glavne vrijednosti koje definiraju parametre kvalitete u
zdravstvenoj zadtiti: dostojanstvo ljudi, izbor i privatnost, pravitnost, dostupnost i pristup zdravstvenoj
zastiti, u€inkovitost i efikasnost zdravstvenih sluzbi, promoviranje zdravlja i zdravih stilova Zivota. Ista
strategija navodi da DZ Biha¢ vjeruje da su pristup orjentiran na pacijenta, profesionalna kompetencija i
etika, profesionalna odgovornost i odgovornost menad¥menta, obaveza profesionalnog osoblja za
‘poboljdanje kvaliteta, koriStenje informacija i pozitivnih stimulacija za izvrienje i rezultate, edukacija i
obuka iz oblasti sigurnosti i pobolj$anja kvaliteta_preduviet za pobolifanie prutania zdravstvene zadtite u
Domu zdravlja Biha¢. Istim dokumentom je definisana vizija DZ Bihaé koja glasi: ,, Biti prepoznatljiv
kod pruzanja usluga, kontinuirano odrzavati visok nivo kvalitete kroz pristup orjentiran na pacijenta®. Iz
vizije proizilazi misija i vrijednosti koje se trebaju promovisati.

Misija glasi : ,, Mi vodimo brigu o zdravlju svih gradana naSe opitine kroz fokusiranje na pacijenta,
koriStenje suvremenih tehnologija u skladu sa standardima kvalitetne zdravstvene zaitite i promocija
zdravih stilova Zivota i zdravlja u obitelji/porodici, te spreCavanje bolesti“.

Da bi ostvarili misiju u DZ Bihaé vrijednosti koje se promovisu su fokus na:

v’ Pacijenta- briga za pacijenta je srz svih na%ih aktivnosti, mora biti kontinuirana i da ne prestaje
onog trenutka kad pacijent napusti zdravstvenu ustanovu, _

V' Zaposlene- stvaranje okruZenja u kojem se prepoznaje kvalitetan i human rad, ulenje i
usavrSavanje zaposlenih da prihvataju promjene i budu otvoreni za nove inicijative,

v Timski rad- podstiemo zaposlene da demonstriraju posvecenost timskom radu, zajednitkim
timskim ciljevima, da pomaZu jedni drugima, da budu uspjesni i da saraduju i grade partnerske
odnose sa na$im klijentima,

v" Radna etika- teZnja najveéim standardima postenja, integriteta i profesionalizma, te djelovanje
bez predrasuda po bilo kojoj osnovi s imperativom na uvanje medicinskih tajni,

v' Odgovornost prema zajednici- zajednitko ostvarenje zdravog, sigurnog i ugodnog okruZenja,
postivanje konkurencije; razvijanje kulture saradnje medu privatnim i dr¥avnim zdravstvenim
ustanovama,

v" Promocija zdravih stilova Zivota.

Iz misije proizilazi generalni cilj a to je kvalitetno zadovolienje potreba nasih korisnika (usluga) kroz
preventivne aktivnosti, podizanje nivoa zdravstvene kulture, dostupnost informacija. iz oblasti zdravstva i
td. Ovo su vrlo bitni navodi jer iz generalnog cilja proizilaze godidnji programi koje definie set
operativnih ciljeva. U okviru programa navode se sve mjere i aktivnosti nuZnih za implementaciju.
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Duzi niz godina, uzimajuéi u obzir sve faktore rizika, programi su radeni tako da su obuhvatali
medusobno povezanu grupu ciljeva koji su u stvari predstavljali operacionalizaciju stratedkih ciljeva DZ
Bihaé i prvenstveno su se odnosili na unapredenje kvalitete ( jatanje mreZe porodxcne medicine,
dostupnost usluga, promocija zdravlja, akreditacija DZ Biha¢ i td).

Za kvalitetnu implementaciju zacrtanih ciljeva veZu se faktori rizika od kojih treba istaéi one ko_]l seu
kontinuitetu javljaju kao $to su nedostatak finansijskih sredstava za podrZavanje, otpor promjenama,
nesklad izmedu potreba i zahtijeva zdravstvene zastite u odnosu na realnu mogucnost finansiranja. Ovo su
faktori rizika na koje je DZ Biha¢ bio spreman dati odgovor i uglavnom rje$avao probleme u hodu.

Posebno negativan odraz na implementaciju svih zacrtanih ciljeva od 2016. godine imalo je
sociopolitiCko okruZenje u kom funkcionira Dom zdravlja Biha¢. Naime od 2016. godine do perioda
pisanja ovog programa ( pet godina) ustanovom je rukovodilo Sest direktora i vi$e upravnih odbora.
Sljededi faktor rizika je migrantska kriza od 2018.godine na koju drzava nije kvalitetno odgovorila kao
ni subjekti koji su udesnici u pruZanju usluga migrantskoj populaciji, a potom 2020.godine epidemioloska
situacija vezano za pandemiju COVID-19 koja je znadajno utjecala na organizaciju rada i narusila
implementaciju planiranih programskih aktivnosti kroz 2020.godinu.

Prvobitno izraden Program rada DZ Biha¢ za 2021. godinu sa glavnim ciljem “ unapredenje kvalitete
‘'rada u svim segmentima poslovanja” uzeo je u obzir sve gore navedene faktore rizika s posebnim
naglaskom na epidemiolo$ku situaciju, i svoje programske aktivnosti planirao za 2021.godinu.
29.12.2020.godine razorni potres ¢iji je epicentar u Repub11c1 Hrvatskoj se osjetio na USK i unistio
centralnu zgradu Doma zdravlja Bihaé. Veéi dio spratova ( osim prizemlja i prvog) su neupotrebljivi a
sluzbe su izmjestene na novim lokacijama. Treba napomenuti da ée 2021.godina proteéi u pronalaZenju
rjeSenja za rad doma zdravlja u kom &e udestvovati pored uprave doma zdravlja, lokalna zajednica,
osniva¢ (kanton ) i ostale institucije vlasti. Pored centralne zgrade doma zdravlja zdravstvene usluge
naSem stanovni$tvu se pruzaju i u podruénim ambulantama u kojima se proces rada odvija neometano.

Program rada DZ Biha¢ za 2021.godinu je prilagoden trenutnoj situaciji i problemima koji su zadesili
ustanovu.  Glavni zadatak menadZmenta i svih zaposlenih jeste prevazilaZenje postojeéih problema,
pruZanje zdravstvenih usluga stanovni$tvu u specifiénim okolnostima rada s jedne strane i nastojanja
obezbjedenja kontinuiteta pruZanja usluga primarne zdravstvene zadtite s druge strane. Smjernice za
‘izradu ovog programa rada djelimi¢no je Strategija primarne zdravstvene zastite u FBiH, Nacrt Strategije
razvoja zdravstva na USK, Strategija DZ Biha¢ prethodnog perioda, Plan pripravnosti za prijem i
tretman pacijenata zbog pojave SARS2 coronavirusa, planovi organizacionih jedinica DZ Biha¢.
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2. Program rada ZU DZ Biha¢ za 2021.godinu
2.1. Temeljne odrednice za izradu Programa

Polazeéi od vizije DZ Biha¢ kao osnova za izradu Programa rada za 2021.godinu koristeno je pet
strate§kih ciljeva_Nacrta Strategije razvoja zdravstva USK 2021-2027 i to: povefana dostupnost
zdravstvenih usluga gradanima, unapredenje promocije zdravlja i prevencije bolesti, jacanje i bolje
koriStenje resursa, optimiziranje kori§tenja potencijala USK kroz inovativne zdravstvene programe i
podizanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga. Takode smo pomenuli da je jedna od smjernica ovog
programa i utvrdeni strate$ki pravci razvoja ZU DZ Biha¢ 2016-2019 jer Ustanova nema izradenu
strategiju za period 2020-2024 radi specifiéne situacije u upravljatkoj strukturi (2019,2020.godina VD
direktora). Ova strategija ima devet zacrtanih ciljeva kako slijedi:

CILJ 1: Osiguranje kontinuiteta kao i smanjenja nejednakosti u dostupnosti zdravstvene zastite.

CILJ 2: Osiguranje adekvatnog prostora i opreme

CILJ 3: Odrzivo finansiranje Doma zdravlja Biha¢ uz efikasnije upravljanje materijalnim i  finansijskim
sredstvima

Cilj 4: Ulaganje u ljudske resurse- obrazovan kadar sa dostizanjem novih znanja i vjestina.

Cilj 5: Uspostavljanje i unapredenje informacionih sistema u ustanovi.

Cilj 6: Unapredenje kvalitete zdravstvene zaitite uvodenjem procedura zasnovanim na standardima za
domove zdravlja.

Cilj 7: Racionalna i efikasna upotreba farmaceutskih proizvoda u domu zdravlja.

Cilj 8: Ukljugivanje lokalne zajednice u zdravstvenu zastitu kroz otklanjanje faktora iz lokalne zajednice
koji utje¢u na zdravlje stanovnistva.

Cilj 9: Podizanje svijesti o zna&aju primarne zdravstvene zastite za sve aktere.

2.2. Programski ciljevi i aktivnosti za 2021.godinu

Cilj Programa je konkretizirati specifi¢ne ciljeve na godiSnjoj razini : §ta moZemo posti¢i u 2021.godini,
ko je zaduZen, u kom roku ée se nesto izvrsiti kao 1 razvoj i uspostavu odgovornosti na nivou upravljanja.

Aktivnosti i mjere koje je potrebno poduzeti radi realizacije specifi¢nih ciljeva su neposredna provedba
zakona i drugih propisa, postupanje po Planu pripravnosti za prijem i tretman pacijenata u uvjetima
COVID-19 izradenog u skladu sa naredbom Kriznog $taba FMZ i Kriznog $taba ministarstva zdravstva
USK, sve ostale mjere i aktivnosti za rad u normalnim uvjetima koje su se provodile do potresa i

pandemije.

Podaci o ciljevima koje se planiraju ostvariti u tekuéoj godini, odnosno ofekivani rezultati su : kvalitetno
upravljanje zdravstvenom za$titom u kriznom periodu ,dostupnija zdravstvena zatita, nastavak
razvijanja sistema kvaliteta zdravstvene zastite, uginkovito upravljanje financijskim resursima.
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U skladu sa navedenim strategijama kroz Program rada za 2021.godinu plénirani su sljedet":i
operativni ciljevi:

Operativni cilj 1: Reorganizacija rada DZ Biha¢ poslije potresa
Operativni cilj 2: Osiguranje dostupnosti pruZanja usluga primarne zdravstvene zastite i unapredenje
kvalitete
Operativni cilj 3: Upravljanje zdravstvenim sistemom DZ Bihaé i pruZanje podrike za njegov rad u
vremenu pandemije COVID-19
Operativni cilj 4: Promocija javnog zdravstva i sistema zdravstvene zastite.

Reorganizacija rada u DZ Biha¢ poslije razornog potresa u RH koji se osjetio i nanio veliku $tetu i kod
nas, nuzna je i sve aktivnosti navedene u tabelarnom pregledu (cilj 1). provodiée se najv_]erovatm_]e tokom
cijele godine. U novonastalim uvjetima rada morat ¢e se poduzeti sve aktivnosti da nagim korisnicima
usluge zdravstvene zajtite budu $to dostupnije (cilj 2.) i kvalitetnije.

Obzirom na iskustva prethodne godine i na pojavu pandemije DZ Bihaé e kroz navedene programske
aktivnosti (cilj 3.) kvalitetnije kroz sistem upravljanja odgovoriti na probleme prethodnog i tekucéeg

perloda

Promocija javnog zdravstva i sistema zdravstvene zastite je u svim uvjetima poslovanja glavni zadatak
zdravstvenih djelatnika, a implementacijom ovog cilja (cilj 4.) se poveéava svijest populacije o znagaju
zdravlja i zdravih stilova Zivota,tea smanjuje broj oboljelih.

Svi ciljevi imaju mjere i aktivnosti , nosioce aktivnosti, rokove izvrSenja prikazane u tabelama koje
slijede.
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Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2021. godinu

IV KONTINUIRANE AKTIVNOSTI

U svrhu kvalitetne implementacije programskih ciljeva u toku 2021.godine Dom zdravlja Biha¢ ée
provoditi kontinuirane aktivnosti kako u zdravstvenom tako i u nezdravstvenom sektoru kako slijedi:

1. Kontinuirane aktivnosti u 2021.godini zdravstvenog i nezdravstvenog sektora

Vodeti se naCelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i nafelima cjelovitog pristupa u skladu
sa mreZzom i kapacitetima cjelovitog pristupa, kontinuirane aktivnosti koje provode zdravstveni

profesionalci su pruZanje zdravstvenih usluga kao i usluga preventive.

Z7Z0 USK kroz ugovor sa

zdravstvenom ustanovom planira vrstu i broj usluga lijefenja i preventive za kalendarsku godinu. S
obzirom na to da je ugovaranje sa ZZO USK jedan vid finansiranja doma zdravlja organizacione jedinice
DZ Biha¢ pruZaju i usluge na komercijalnoj osnovi za koje ima opremu i resurse $to je dodatni izvor

finansiranja ustanove.
Sluzba Kontinuirane aktivnosti Nosioci aktivnosti
Porodi¢a/opsta sluZba Zakazivanje termina i vr¥enje pregleda, sistematski pregledi Ljekari i medicinske

pacijenata,patronaZne posjete, edukativni rad sa pacijentima, preventivno-
promotivne aktivnosti prema planu i saradnja sa organizacijama,pracenje
stope kroni¢nih oboljenja, rad u Covid ambulanti.

sestre

Medicina rada

Aktivnosti iz ugovora sa ZZO USK, sistematski pregledi radnika, ostale
usluge na komercijalnoj osnovi ( ljekarski pregledi voza&a i sl, obrada za
IPK), pisanje i praéenje procedura, saradnja sa ostalim sluZbama,
promotivne aktivnosti u skladu sa izradenim planom sluzbe.

Ljekari i medicinski
tehni&ari

Hitna medicinska
pomoé

Aktivnosti iz ugovora sa ZZO USK i to pruZanje zdravstvenih usluga u
HMP, hitni prijem vitalno ugroZenim bolesnicima, reanimacijski
postupci,hladni prevozi, pisanje i praéenje procedura. Pracenje obaveznih
indikatora.

Ljekari i medicinski
tehnidari

Kucéno lijecenje

Aktivnosti ugovorene sa ZZO USK na podruéju grada i okoline, pisanje i
pracenje procedura, saradnja sa TOM i HMP, pracenje obaveznih
indikatora.

Medicinski tehniéari

:Zdr.zaktita predikolske | Redovni pregledi predikolske i $kolske djece, preventivni rad, sistematski | Ljekari i medicinski
i Skolske d. preglediskolske djece, cijepljenje djece,pracenje obaveznih tehnidari
indikatora,edukacija roditelja i djece.
Zdr.za$tita Zena Redovni ginekoloki pregledi i usluge ugovorene sa ZZO USK, praenje Ljekari i medicinski
obaveznih indikatora, promotivno preventivne aktivnosti prema izradenom | tehnidari
planu, individualna i grupna savjetovanja
Higijensko- Usluge ugovorene sa ZZO USK, vakeinacija protiv gripe, kontinuiran Sanitarni ing i sanitarni
epidemiolo3ka sluzba nadzor nad epidemioloskom situacijom kroz prikupljanje, evidentiranje i tehnidari

kontrolu prijave zaraznih bolesti, kontrola higijenskih stanja vode,
provodenje mjera DDD, sve aktivnosti vezano za Covid-19, pisanje i
pradenje procedura.

Centar za mentalno
zdravlje

Aktivnosti ugovorene sa ZZO USK, promotivno preventivne aktivnosti u
osnovnim i srednjim $kolama, kuéne posjete, pisanje i pra¢enje procedura,
obavezno pradenje indikatora.

Ljekari, medicinski
tehnidari, psiholog i
socijalni radnik

Centar za fizikalnu

Redovne aktivnosti iz ugovora sa ZZO USK,izrada i pracenje’
procedura,saradnja sa logopedom i ostalim sluZbama doma zdravlja i

Ljekari, medicinski
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medicinu §ire,promotivno-preventivne aktivnosti prema planu. tehni&ari i logoped
Pneumoftiziologka Aktivnosti iz ugovora ZZO USK, vodenje evidencije kroni¢nih bolesnika, | Ljekari i medicinski
zdr.zastita promotivno preventivne aktivnosti u svrhu smanjenja pluénih oboljenja, tehnidari -
saradnja sa ostalim sluzbama
‘Ultrazvutna i RTG Aktivnosti iz ugovora,promotivno-preventivne aktivnosti: mamografija Ljekari i medicinski
dijagnostika dojki, denzitometrija, pisanje i praéenje procedura, praéenje obaveznih tehnitari
indikatora,
Polivalentna patronaza | Aktivnosti ugovorene ZZO USK, promocija zdravlja u saradnji sa Medicinske sestre
porodi¢nom medicinom i ostalim sluZbama, pisanje i praéenje procedura,
Laboratorijska Aktivnosti iz ugovora sa ZZO USK, laboratorijske usluge na terenu, Ing.medicinske
dijagnostika usluge za ljekarska uvjerenja, sistematske preglede radnika i ostale biohemije i medicinski
ugovorene usluge na komercijalnoj osnovi, pisanje i praéenje procedura, tehnidari
pradenje obaveznih indikatora, saradnja sa svim sluZbama doma zdravvlja.
Zubozdravstvena Redovne aktivnosti ugovorene sa ZZO USK, sistematski pregledi djece Ljekari i medicinski
zaltita predkolskog i $kolskog uzrasta (prema izradenom planu), edukacija djece | tehnitari

i odraslih, pracenje seta indikatora.

‘U 2021.godini se pored redovnih usluga zdravstvenih organizacionih jedinica oekuje poveéan broj

usluga u COVID ambulanti (pregledi lije¢nika, RTG pluéa, laboratorijski nalazi i vadenje briseva). Broj
ovih usluga se ne moZe predvidjeti i zavisi od razvoja epidemioloske situacije.

U programskom dijelu navedene su aktivnosti koje treba poduzeti za dostizanje planiranih programskih
cilieva koje ée biti primijenjene na svim nivoima upravljanja i rukovodenja u Domu zdravlja Bihaé.
Kontinuirane aktivnosti vezane za nezdravstveni sektor u 2021.godini ée se odnositi prioritetno na
organizaciju rada u novonastalim okolnostima uslijed potresa 29.12.2020.godine. Upravljanje i
rukovodenje u 2021.godini zasnivaée se na Zakonu, Pravilniku o radu unutrainjoj organizaciji
isistematizaciji, Statutu i drugim normativnim aktima ustanove. Upravni odbor Doma zdravlja Biha¢ sa
upravom Doma zdravlja ¢e u toku 2021.godine zaposlenicima osigurati neophodne minimalne uvjete za
rad i uspjeSno funkcioniranje ustanove u okolnostima u kojima se ustanova nasla. O svim aktivnostima
koje ¢e se odvijati vezano za potres i ofteCenje centralne zgrade doma zdravlja osnivaé ée biti redovno
izvjeStavan, a mnoge od buduéih aktivnosti odradivat ée se u koordinaciji sa osnivagem.

Za uspjeSnu realizaciju navedenih programskih ciljeva za 2021.godinu odgovorna je uprava DZ Bihaé
kojeg &ine direktor i lica sa posebnom odgovorno3éu. Programski ciljevi 2,3, i 4 ée se bez poteskoca
implementirati u svim podruénim ambulantama u kojima se rad neometano i kontinuirano odvija. Uptava
¢e u najkraem vremenskom periodu nastojati reorganizirati rad sluzbi koje su usluge pruzale u centralnoj
zgradi (cilj 1.) i nastojati implementirati veci dio programskih ciljeva (2,3,4) na $to kvalitetniji nagin.
Takode e se u 2021.godini pokrenuti izrada nedostajuéih i dorada postoje¢ih normativnih akata, vodia i
odredenih uputstava, te posebnu paZnju posvetiti izradi operativnih planova u podrugju svih poslovnih
aktivnosti Doma zdravlja Biha¢ u posebnim, izvanrednim uslovima rada. Sve navedeno ima za cilj
poboljSanje organizacije rada pojedinih sluzbi ali i Doma zdravlja u cjelini kao i pradenje i postivanje
zakonskih odredbi.

Kao posebno znatajna aktivnost uprave i Komisije za kvalitet i sigurnost u pruZanju zdravstvenih usluga
u 2021.godini jeste nastavak izrade politika i procedura te ostalih aktivnosti vezanih za uspostavu
kvalitete i sigurnosti u skladu sa standardima za domove zdravlja. Jaganje unutarnjeg nadzora nad
struénim radom, pracenje zadovoljstva kako korisnika nasih usluga tako i zaposlenih, predstavljaju
kontinuiranu aktivnost koja ukljuduje sve zaposlene.
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Trenutna popunjenost, struktura i osposobljenost kadrova ne daju potpunu garanciju za potpuno uspjesnu
realizaciju programskih c1l_]eva Osnovni razlog jeste vrlo udestalo napustanje temeljnog kadra ( lijenici i
medicinari). Takode je izraZen poveéan broj bolovan_]a radi izolacija §to utie na kvalitet procesa rada.
Prema planu kadra od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja nema novih zapo$ljavanja. Njihov plan se
odnosi na broj zaposlenih koji pruzaju zdravstvene usluge samo osiguranim licima. Kako Dom zdravlja
Biha¢ zdravstvene usluge pruZa ukupnom stanovnistvu lokalne zajednice to su i realne potrebe kadra
mnogo vece. Radi velike fluktuacije kadra tokom 2020.godine (a predvida se i u 2021.godini) zapo¥ljavat
¢e se samo deficitaran kadar (ljekari, medicinski tehniSari), kao i popunjavanje na upraZnjena radna
mjesta u zdravstvenom sektoru. Potreba za medicinskim kadrom je dodatno izraZena zbog nepredvidivosti
procesa migracije. DZ Biha¢ ne mozZe predvidjeti koliki ée biti odliv.

e Plan edukacije i struénog usavr§avanja zaposlenih

Kontinuirana edukacija, sudjelovanje u svim oblicima struénog usavr$avanja unutar i izvan Doma
zdravlja, u zemlji, u organizaciji nae ustanove ili neke druge institucije, odvijaée se u skladu sa
predloZenim planovima struénog obrazovanja pojedinih jedinica i u skladu sa financijskom moguénosti
Ustanove. Planovi struénog usavrsavan_]a su sastavni dio planova pojedinih Jedmlca, a njihova realizacija
Ce se ostvariti uz trajni angaZman i podrku uprave Doma zdravlja.

U 2021.godini planira se omoguéiti struéno usavrdavanje iz PATa (dodatna edukacija iz obiteljske
medicine za timove obiteljske medicine). Uprava Ustanove ée prema prijedlogu rukovodilaca sluzbi
podrzati edukacije zdravstvenih tehniara (posebno HMP), kao i nezdravstvenih radnika (oblasti
unapredenja kvaliteta i pruZanja sigurnih zdravstvenih usluga, zdravstvenog menadzmenta, radunovodstva,
prava i sl). Sredstva za edukacije su uplanirana u financijskom planu i odnosiée se samo na edukacije
unutar BiH.

¢ Plan specijalizacija u 2021.godini

Plan specijalizacija kao i implementacija istih zavisi od financijske sposobnosti ustanove i pomoéi
osnivada. Za 2021.godinu planirane su slijedeée specijalizacije:

- epidemiologija

- Sportska medicina i medicina rada
- pedodoncija

- urgentna medicina

- porodi¢na medicina

—t ki pad e

2. Ostale kontinuirane aktivnosti u 2021.godini
U okviru ostalih kontinuiranih aktivnosti tokom 2021.godine ée se provesti sljedeée aktivnosti:

Usvajanje inventure,

Usvajanje izvjestaja o financijskom poslovanju za 2020.godinu,

Usvajanje godi$njeg izvjestaja o poslovanju u 2020.godini,

Usvajanje izvje$taja o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja za 2020.godinu,
Organiziranje redovnih sastanaka stru¢nih timova,

Kontinuirano vrienje unutarnjeg nadzora nad stru¢nim radom zaposlenika,
Pojacana saradnja sa lokalnom zajednicom,

Kontinuirani kontakti sa resornim ministarstvom,

15



Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé¢ za 2021. godinu

Kontinuirana saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama,

Kontinuirana saradnja sa ZZO USK,

Kontinuirana saradnja sa drugim interesnim skupinama.

Kontinuirana saradnja sa NVO organizacijama (SZO,UNICEF, DRC, IOM) u vidu potpisivanja

ugovora i realizacije projekata kao i saradnja sa stranim ambasadama. ‘

* Broj i vrsta usluga kojima e pratece sluzbe osiguravati medicinsku funkciju Doma zdravlja nece
se znacajnije mijenjati u odnosu na prethodnu godinu. Komplementarne djelatnosti putem sluzbi
Doma zdravlja obezbijedice integralnu podrsku svim medicinskim funkcijama.

® Zbrinjavanje komunalnog kao i infektivnog medicinskog otpada u skladu sa zakonom,

pravilnicima i uputstvima od strane nadle#nih organa, treba da omoguée rad u sigurnim uvjetima

bez ugroZavanja okoline.

V ZAKLJUCAK

Programske aktivnosti Doma zdravlja Bihaé za 2021.godinu su vezane za implementaciju strateskih
opredjeljenja uprave za period 2016-2019.godine. Provodenje programa rada za 2021.godinu se odnosi na
provodenje po organizacionim jedinicama Doma zdravlja, a sve u svrhu implementacije glavnog cilja,
odnosno unapredenja kvalitete rada. Implementacija zavisi od mnogobrojnih faktora rizika navedenih u
ovom programu od kojih posebno naglasavamo potres od 29.12.220.godine i epidemioloku situaciju
vezano za Covid-19.

Operativni ciljevi u 2021.godini veZu se za konsolidiranje stanja usljed potresa, organizaciju rada slubi u

uvjetima pandemije Covid-19, kao i nastojanja implementacije svih preventivno-promotivnih aktivnosti

koje su vrlo bitne za unapredenje kvaliteta rada i nastavka svih dugogodisnjih aktivnosti vezanih za
akreditaciju sluzbi (AKAZ). Uz glavne preventivno- promotivne aktivnosti u programu se navode i
kontinuirane aktivnosti organizacionih jedinica zdravstvenog i nezdravstvenog sektora. Neke od
navedenih aktivnosti slijede kao odgovor na novonastalu situaciju usljed potresa i pandemije s jedne
strane, a druge kao nastavak zapodetih aktivnosti u 2020.godini. Kao glavne kontinuirane aktivnosti
zdravstvenog sektora navode se usluge i preventiva ¢&iji je broj izdefinisan ugovorom sa ZZO USK kao i
ostvarenim brojem prethodne godine. U nezdravstvenom sektoru kao redovne planirane aktivnosti navode
se izrada nedostajucih i dorada postoje¢ih normativnih akata, izrada redovnih izvjestaja u toku godine koji
se dostavljaju na razmatranje i usvajanje upravnom odboru, kao i niz redovnih aktivnosti na boljoj i

'uspje$nijoj saradnji sa eksternim interesnim skupinama. Nedostatna financijska sredstva ustanove

diktiraju zapo$ljavanja. U 2021.godini DZ Biha¢ planira zapo$ljavanja nedostatnog zdravstvenog kadra
koji ¢e unaprijediti rad ustanove kao i kadra na upraZnjena radna mjesta usljed napustanja ustanove iz
objektivnih razloga. U 2021. godini planira se optimalan iznos sredstava za edukacije i stru¢na

usavrSavanja svih zaposlenih.

Za Dom zdravlja Biha¢ i sve zaposlene na &elu sa menadZmentom slijedi vrlo teska poslovna godina.
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Finansijski plan za 2021. godinu

U skladu sa ¢lanom 15. Statuta Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Bihaé ( pre&i$éeni tekst) i &lanom
65. Zakona o zdravstvenoj zastiti F BiH (SluZbene novine F BiH broj: 46/10), Upravni odbor ZU Dom
zdravlja Bihaé na sjednici odr¥anoj dana ¥4+ 8/- #2 4.godine donio je :

FINANSIJSKI PLAN Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Bihaé¢ za 2021. godinu

I UVOD

Projekcija rezultata financijskog poslovanja kao i planiranje poslovanja za 2021.godinu dosta je oteZano
obzirom na efekte ekonomske krize kao i ambijent poslovnog okruZenja u kojem Dom zdravlja posluje.

Plan je izraden na temelju raspolozivih podataka zakljuéno sa 31.12.2020.godine, iskustvenih velidina,

odnosno, ofekivanih prihoda i rashoda, te ¢e sluZiti kao smjernica poslovanja Ustanove u 2021. godini.

U tabelama prihoda i rashoda nalaze se ostvareni prihodi i rashodi iz 2020.godine, te planirani prihodi i

rashodi za 2021.godinu.

1. Osnovni podaci o zdravstvenoj ustanovi
Naziv:
Sjediste:
Djelatnost:
Pravni status:
Identifikacioni broj (ID):

Telefon:

V.d. direktor:

Upravni odbor:

Eksterna revizija:

ZU Dom zdravlja Biha¢

Put petog korpusa bb Bihaé
Zdravstvena

Javna ustanova u drZzavnoj svojini
426 301 653 0005

+38737312424

Jusufagi¢ dr Ademir

Edin Goreti¢,predsjednik
Haseba Kulenovi¢

Azra Handukié

Ismar Cerié

d.o.0. Rew-Est Cazin

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Bihaé
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Finansijski plan za 2021. godinu

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Biha¢ je upisana u sudski registar pod brojem U-I-8-2000 od
03.03.2000.godine i pravni je nasljednik JU Primarna zdravstvena zatita Biha¢. Osnivag je Skupstina
Unsko-sanskog kantona Odlukom broj: 01-1-106/98 od 08.09.1998.godine. Sifra djelatnosti je 86-21,
registarski broj 1003096359.

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Biha¢ je zdravstvena ustanova koja pruza usluge primarne i dijelom
specijalistitko - konsultativne zdravstvene zatite za stanovnike Grada Bihaé, a prema nadelima
sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i nadelima cjelovitog pristupa u skladu sa mreZom i

kapacitetima cjelovitog pristupa.

II' FINANSIJSKI PLAN ZA POSLOVNU 2021. GODINU

Finansijski plan se zasniva na nacelima zakonitosti, efikasnosti, ekonomi¢nosti i transparentnosti. Istim
se utvrduje obim sredstava, prihoda i primitaka, rashoda i izdataka ZU Dom zdravlja Biha¢ za narednu
godinu i vr¥i procjena plana za 2021. godinu prema moguénosti raspolaganja sredstvima.

Procjena finansijskog plana prihoda i rashoda Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Bihac¢ za 2021.godinu
salinjena je na bazi podataka o poslovanju ZU Dom zdravlja Bihaé u 2020. godini, kao i na bazi
odredenih aktivnosti u 2020.godini koje ée rezultirati odredenim prihodima ili rashodima. Kada je rije¢
o rashodovnoj strani posebnu paZnju treba posvetiti troskovima plata, naknada plata i materijalnim
troSkovima koji ¢e se neée moéi u cjelosti pokriti pokrivati iz prihoda ZZO USK u punom iznosu. To
znali da Ce za pokrivanje svih ostalih tro¥kova poslovanja DZ Biha¢ morati obezbjediti sredstva iz
drugih izvora. Da bi zadovoljili princip finansijske ravnoteZe u prihodovnoj strani uplanirana je stavka
»ostali prihod* u iznosu od 270.000,00 i predstavlja sredstva od osnivata ( veza Zakon o zdravstvenoj
za$titi SLnov.FbiH 46/10 ¢1.13). Procijeﬁjeni prihodi i rashodi za 2021.godinu su 8.645.000,00.

1.1. Planirani prihodi za poslovnu 2021. godinu

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Biha¢ planira prihode u iznosu ugovorenih sredstava sa Zavodom
zdravstvenog osiguranja Biha¢ uveéan za ostale izvore sredstava. Najveci izvor sredstava neophodnih
za rad ostvaruje na osnovu Ugovora koji zakljutuje sa Zavodom za zdravstveno osiguranje USK-a i to

82 % od ukupnog prihoda.
Ukupan planirani prihod u ZU Dom zdravlja Biha¢ u 2020. godini je 8.645.000,00 KM, a ¢ine ga
planirani prihod Zavoda zdravstvenog osiguranja za 2020. godinu u iznosu 7.300.000,00 KM i planirani

prihod Doma zdravlja Bihaé¢ od ostalih izvora financiranja u iznosu od 1.375.000,00KM. Ukupno
planirani prihodi Doma zdravlja Biha¢ u 2021. godini u odnosu na ostvarene prihode u 2020. godini,

predstavljaju smanjenje prihoda 1 %.

U tabeli broj 1. dat je pregled ostvarenih prihoda u 2020. godini, kao i planirani iznos prihoda za 2021.
godinu.

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Bihaé
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Tabela 1 Prihodi 2020.god. i planirani prihodi za 2021. godinu

= o o wamas g e e S

= = Planirani Ostvareni Planirani
Vrsta prihoda Prihodi - prihodi Prihodi
- u 2020, godini u 2020. godini u 2021. godini
s .6 o e [ —
Pnhod od Z70-a po 7.300.000,00 7.106.148,11 | 7.300.000,00
| osnovu pruZanja * | : . 5o |
zdravstvene zastlte | & ,
| Prlhod ostvaren u Ustanov1 1.084.000,00 597 424 25 i 610.000,00 |
pruZanjem zdravstvenih = 1
 usluga kupcima A i i At
“Priiod ostvaren uplat@m { 250.000,00 | 159.633,41 { 200:000,00
na blagagni Ustanove za ! f
pruzene zdravstvene = : |
usluge, ‘prihodi uplatom na |
ZR Ustanove ) s o i S <
Amortizivanidio 150.000,00 | 141.438,05 200.000,00
pritioda kamate, te ostali i I
prihodi;otpis- |
| obavezaakeize | [ | - - N
Donacije tekuée . 50.000,00 | '22.920,57 65.000,00
Ostali prlhod 66.000,00 T 120.000,00 270.000,00 i
UKUPNO 8.900.000,00 | 8.147.564,39 8. 645 000, 00

U narednoj tabeli prikazani su Prihodi ostvareni u Ustanovi pruZanjem zdravstvenih usluga kupcima
pojedinaéno po stavkama.

Tabela 2 Prihodi koji se ostvaruju pruzanjem zdravstvenih usluga ostalim kupcima

( EITITA i e | -
Re  Prihodi ostvareniu ! Planirani ] Ostvareni Planirani
d. Ustanovi pruzanjem | Prihodi u i Prihodi u Prihodi u
br. zdravstvenih usluga @  2020.godini | 2020, godini 2021. godini
ostalim kupcima i '
(U e AR U : e e ) e N8 S T L el S~ ol el
. 1. ! Usluge prevoza _ B R : 360':000,00 ! 87.77494 : 100_000,00
2. | Prihodi od najamninei i - - 95.000, 00 123.673,28 25.000,00
_ prodaja putem licitacije i~ - Egitn i e
3.  Protetika 250 000, 00 131.609,54 S RS ES 170.009_,90 |
4. Dijaliza 40.000,00 31.661,00 Eo0s _3:‘:__._(_}0_0,00
5. . Mrtvozorstvo - ...17.000,00 , 12.115,00 ~17.000,00
' 6. Prihodi od ino osig. i 40.000,00 ' 22.539,73 T 30.000,00
ostali fakt. prihodi o S
7. : Analizaalkohola 22.000,00 ' 8.902,95 | 25.000,00
8.  Sistematski preg. 80.000,00 30.709,20 40 000,00
9. Prihodi od usl DDD 30.000, OO 30.578,23 ) 000 00
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10. Prihodi fakturisani 150.000,00
stranim organizacijama A '
UKUPNO: ~1.084.000,00 |

1.2. Planirani rashodi za poslovnu 2021. godinu

117.860,38

_597.424,25

128.000,00

610.000,00 |

Procjena ukupnih rashoda Doma zdravlja Biha¢ za 2021. godinu, u iznosu 8.645.000,00 KM data je u
tabelarnom prikazu broj 3. koji u odnosu na ostvarene rashode u 2020. godini ( iznos od 8.184.668,23

KM), pokazuju tendenciju povecanje za 1%.

U kategoriji troSkovi neproizvodnih usluga- tro§ak odrZavanja, uplanirani su tro§kovi koji se nisu javljali
u 2020.godini i to : troSak remonta lifta u iznosu od 2.400,00 troak ugradnje kairanih ploda u sluZbi
za radiologiju u iznosu od 3.510,00 i tro§ak ugradnje pumpi za poveéanje pritiska hidrantske mreze u
iznosu 3.000 KM.

Tabela 3 Rashodi 2020.god. i planirani rashodi za 2021. godinu

KP Rashodi —troskovi Planirani Ostvareni rashodi | Planirani rashodi
rashodi u 2020. | u 2020. godini u u 2021. godini u
godini u KM KM KM
Materijalni troskovi
511 Lijekovi 100.000,00 66.139,84 100.000,00
Lijekovi donacija 30.000,00
511 Nabavka Ana -Te vakcina 13.000,00 13.449,15 15.000,00
511 Zavojni i sanitetski materijal 27.000,00 22.787,59 27.000,00
511 Ostali medicinski materijal 35.000,00 42.525,7 60.000,00
511 Zubni materijal 41.000,00 20.592,93 40.000,00
511 Laboratorijski materijal 120.000,00 102.489,97 130.000,00
511 RTG filmovi 1.000,00 1.000,00
511 Materijal za fizikalnu 10.000,00 3.979,17 6.000,00
medicinu
511 Materijal za ginekologiju 5.000,00 1.667,61 5.000,00
511 Kancelarijski i $tamparski 32.000,00 19.785,68 30.000,00
materijal '
511 Materijal za ¢i$éenje 7.000,00 5.221,13 7.000,00
511 Tehnicki materijal 6.000,00 6.160,74 7.000,00
511 | Ostali materijal -DDD 3.000,00 2.980,96 4.000,00
512 Troskovi energije 85.000,00 73.162,28 80.000,00
512 Trogkovi loz-ulja 110.000,00 84.500,00 100.000,00
512 Troskovi évrstdg goriva 7.605,00 5.674,50 6.000,00
512 Troskovi nabavke peleta 6.000,00 5.270,00 6.000,00
Troskovi nabavke materijala - 6.677,31

za izolatorij
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512 Troskovi goriva za sanitetska 110.000,00 57.886,00 100.000,00
i putni¢ka vozila
512 Tro$kovi nabavke AIS 1.500,00 1.575,00 6.000,00
512 Troskovi nabavke plina 500,00 16,48 500,00
512 TroSkovi nabavke kisika 5.000,00 4.866,85 5.000,00
514 Tro$kovi nabavke auto-guma 10.000,00 4.421,14 7.000,00
514 Troskovi sitnog inventara 2.000,00 2.945,43 -
(al.zaluzine,trakaste
zavjese,paravani)
514 Troskovi sitnog inventara za 1.000,00 - 1.000,00
HMP
514 Troskovi nabavke sitnog 1.000,00 - 1.000,00
inventara za tehnicku sl.
514 Trogkovi sitnog inventar za 2.000,00 - 2.000,00
potrebe ostalih sluZzbi
514 Troskovi instrumentarija za 2.000,00 - -
potrebe stomatol.sluzbe
514 Troskovi instrumentrija za 2.000,00 339,30 6.080,00
potrebe porodiéne medicine
(tlakomjeri, inhalatori,
§price)
514 Troskovi nabavke zastitne 1.000,00 - 1.000,00
odjeée za partonaznu sluzbu
514 Troskovi nabavke zastitne 1.000,00 - 1.000,00
odjece za tehnicku sluzbu
TroSkovi placa i ostalih
li¢nih primanja
520 Troskovi bruto placa 6.800.000,00 6.388.564,89 6.400.000,00
523 Troskovi sluZbenih putovanja 25.000,00 10.049,00 10.000,00
524 Regres 125.000,00
524 Topli obrok 495.000,00 479.937,00 490.000,00
524 Naknada za prevoz 2.000,00 1.625,95 4.000,00
524 Otpremnine 29.500,00 28.461,00 40.000,00
524 Smrtni sluaj 23.920,00 50.748,00 25.000,00
524 Troskovi specijalizacija 15.000,00 6.491,48 8.000,00
524 Jubilarne naknade - 53.600,00 B
524 | Tro¥kovi po osnovu lijedenja 15.000,00 953,00 12.000,00
527 Trotkovi naknada ¢lanovima 11.000,00 8.730,68 10.000,00
u.odbora, komisijai sl.
529 Troskovi naknada ostalim 30.000,00 40.436,56 42.000,00

fiz. licima
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Troskovi proizvodnih
usluga

532 Troskovi remonta lifta 2.400,00 - -
532 Troskovi usluga odrZavanja 30.000,00 24.688,56 25.000,00
voznog parka
532 Odrzavanje 4.000,00 2.251,35 4.000,00
auta(pranje,balansiranje)
532 Odrzavanje vozila u 10.000,00 4.771,32 10.000,00
garantnom roku
532 Tehnicki pregled auta 2.500,00 542,91 2.500,00
532 Tro3kovi ¢iS¢enja snijega 1.500,00 - 1.500,00
532 Tro$kovi atestiranja 4.500,00 4.270,00 4.500,00
med.uredjaja
532 Tro8kovi verifikacije 3.000,00 2.574,00 3.000,00
med.uredjaja
532 Troskovi atestiranja 3.000,00 - 3.000,00
med.aparata-biohemijski
anal.
532 Troskovi odrzavanja 7.020,00 5.409,19 7.000,00
labarotorijske opreme
532 Troskovi odrZavanja 1.000,00 933,60 1.000,00
stomatoloske opreme
532 Troskovi servisiranja 3.000,00 304,20 2.000,00
rashladnih uredjaja
532 Troskovi ugradnje kaSiranih 3.510,00 - -
-olovnih ploga
Tro8kovi odrZavanja rtg 6.000,00
532 opreme (rtg ap.)
532 Ugradnja pumpi za 3.000,00 - -
povedanje pritiska hidrantske
mreze
532 Troskovi nabavke Anti-gena - 5.812,56 -
532 Troskovi odrZavanja softvera 2.500,00 1.575,00 2.000,00
(licence)
532 Ostali troskovi 1.000,00 759,33 1.000,00
odrZzavanja(PP aparata)
532 Troskovi investicionag 10.000,00 12.535,25 -
odrZavanja
gradjevine(stubovi i
vodoinstalacije)
532 TroSkovi servisiranja 2.000,00 - -
informaticke opreme
532 Troskovi odrzavanja 2.500,00 842,50 2.000,00

radunovodstvene aplikacije
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532 Tro8kovi odrzavanja lifta 2.160,00 2.160,00 2.160,00

532 Troskovi objave u sluzbenim 4.000,00 6.133,68 5.000,00
novinama

540 Amortizacija 250.000,00 226.202,39 269.000,00
Nematerijalni troskovi

550 Troskovi kvaliteta 7.000,00 3.400,00 -

550 Tro3kovi usluga radiologa 25.000,00 22.830,54 30.000,00

550 Troskovi specijaliste 9.360,00 7.280,00 12.000,00
neuropsihijatra

550 Troskovi usluga oftamologa 7.020,00 2.850,00 7.020,00

550 TroSkovi specijaliste 7.020,00 7.020,00 7.020,00
medicine rada

550 Troskovi edukacije 8.500,00 4.999,95 5.000,00
porodi¢ne medicine

551 Troskovi kontrole sterilnosti 1.435,00 2.000,00

550 Tro3kovi usluga sanitarnog 3.500,00 4.750,00 5.000,00
pregleda radnika

550 Troskovi za vakcine 1.725,00 - 3.000,00
hepatitisa B

550 Tro3kovi usluga citologa 21.500,00 13.160,00 20.560,00

550 Troskovi kontrole zradenja 1.000,00 1.000,00 1.000,00
radnika

550 Komunalne usluge 12.000,00 11.331,03 12.000,00

550 Troskovi vode 5.000,00 4.127,66 5.000,00

550 Tro3kovi predaje,kontrole i 600,00 600,00 600,00
prijema financijski izvjestaja

550 Troskovi revizijskih usluga 7.020,00 7.020,00 7.020,00

550 TroSkovi advokatskih usluga 7.020,00 3.705,95 7.020,00

550 Tro3kovi zastitarskih usluga 46.700,00 49.214,15 55.000,00

550 Troskovi odvoza. 9.000,00 5.597,59 6.000,00
medicinskog otpada

551 Tro$kovi ostalih usluga 1.000,00 - -

552 Troskovi premije osiguranja 7.000,00 5.420,59 7.000,00
motornih vozila

553 Troskovi zakupa Vrsta i - 16.400,00 -
ozimice

553 TroSkovi platnog prometa u 3.500,00 2.850,81 3.000,00
zemlji 7

554 TroSkovi postanskih usluga 4.500,00 4.177,30 4.500,00

554 Troskovi interneta 7.200,00 5.963,95 7.020,00

554 Troskovi fiksne telefonije 10.000,00 11.796,45 12.000,00

554 Tro8kovi mobilne telefonije 4.000,00 4.113,10 5.000,00

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Bihaé
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555 Trokovi poreza, naknada, 70.220,00 50.067,06 60.000,00
taksi i drugih daZbina na teret
ZU Dom zdravlja Bihac¢

559 Ostali nematerijalni tro$kovi- 12.000,00 5.085,00 8.000,00
doprinos za volontere

559 Pretplata na stu&ne asopise 2.000,00 640,00 1.000,00

561 Rashodi kamata (overdraft, 7.000,00 1,50 7.000,00
kredit, zatezne kamate, ostali
rashodi kamata -sudski s.

569 Financijski rashodi rashodi i 10.000,00 1.352,44 10.000,00
gubici (po osnovu plata)

569 Ostali rashodi-seizmicka - 70.000,00
analiza Zgrade Doma
zdravlja Biha¢
UKUPNO: 8.900.000,00 8.184.668,23 8.645.000,00

Ukoliko se u ZU Dom zdravlja Biha¢ ukaZe potreba za robama, uslugama ili radovima koje nisu
obuhvacene ovim Finansijskim planom ili Planom nabavki i provodenjem procedura javnih nabavki za
poslovnu 2021, godinu, Odluku o istom donosit ée Upravni odbor Zdravstvene ustanove Dom Zdravlja

Biha¢.
2. Plan ulaganja u materijalna i nematerijalna stalna sredstva u 2021. godini
U 2021.godini a u skladu sa finansijskim mogucénostima,Odlukom Vlade Usk-a o usmjeravanju

tekuceg granta/transfera od viSeg nivoa vlasti i ostalim donacijama DZ Biha¢ planira nabavke
slijedecih stalnih sredstava:

i .

i |
i[ Rb. Naziv Sluzba i Koli¢ina Izvor finansiranja
‘1. | Sanitetska i putniCka HMP | 4 _ Vlastita sredstva i donacije
i | vozila - . ' |
| 2. RVG snimanje zuba | Stomatologija i 1 | Vlastita sredstva N g
L ;
3.  Kompjuterska oprema- ZU Dom zdravlia 5 Vlastitasredstva
. ralunari,skeneri) i

i

Bihaé

3. Izvori finansiranja
Sredstva za rad ZU Dom zdravlja Biha¢ u 2021. godini, predvida ostvariti:

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Bihaé
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e Ugovorom sa Zavodom zdravstvenog osiguranja USK-a,

¢ Slobodnom prodajom usluga na trZistu,
Drugi izvori na nadin i pod uvjetima odredenim zakonom, aktom o osnivanju i statutom

zdravstvene ustanove.

4. Zavrsne odredbe
Sve izmjene i dopune Finansijskog plana za poslovnu 2021. godinu vrie se po postupku i na na¢in

utvrden za njegovo donoSenje.
Za sve §to nije regulisano ovim aktom, primjenjivat ¢e se zakonske odredbe, kao i drugi propisi koji
reguliu predmetnu oblast.

Broj: /39 21
Bihaé, £9.p/ .2021.god.

Z
£

Predlagac: p
V.D. Direktor ’
Jusufagi¢ dr Ademi /
Spec.stomatoloske pyoteti (

-
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ZDRAVSTVENA USTAN OVA
DOM ZDRAVLJABIHAC

Broj: 49? /21
Biha¢, &£4.9¢/ 2021. godine

Na osnovu ¢lana 21. Statuta ZU Dom zdravlja Bihag, Upravni odbor na
sjednici odrzanoj dana 29.01.2021. godine, donio je sljedeéu

ODLUKU
o usvajanju Programa rada ZU Dom zdravlja Bihaé
za 2021. godinu
I

Usvaja se Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé¢ za 2021. godinu.

II

Sastavni dio Programa rada ZU Dom zdravlja Bihaé je ﬁnénsijski plan za
2021. godinu.

III

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

LT';;@& o?gmmm:
a0 3 Hidid Goggtic
XAV ZU )ﬁ——\u
; i Voo

Dostavljeno:

@ Vladi USK putem Kantonalnog ministaf§tvezdravstva,
. Skupstini USK,

V.d. direktoru,

Sluzbi za ek.fin. poslove,

Sluzbi opstih, pravnih i kadr. poslova,

A/a.

SNI PPN



Na osnovu ¢lana 96. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj: 9/17), Skupstina Unsko-sanskog kantona na sjednici odrZanoj
dana , donosi :

ZAKLIUCAK

Prihvata se Program rada i finansijski plan Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢
za 2021. godinu

II

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donoSenja i objaviti ¢e se u ,,Slubenom
glasniku Unsko-sanskog kantona®.

Broj: Predsjedavajuéi Skupstine
Biha¢, Unsko-sanskog kantona



